MINUTA #58 DE LA REUNION
ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL MENSAJE CUSCAR
Realizada en el Salon Marfil del Hotel Clarion Suites
El 01 de octubre de 2002

ASISTENTES:

Juan Pablo Marroquin Augusto Sigiienza
Rolando Garcia Cuitlahuac Banos

Helen de Palmerola Estuardo Soldérzano
Rossana Linares Maria Elena Lou de Solérzano
Carlos Luis Rendoén Luis F. Chacon

Herbert Silvestre Evelin Garcia

Gabriela Rodriguez Lesbia de Rodriguez
Patrick Straka Aida de Lopez

Francisco Arreaza Byron Méndez

Carlos Menéndez Julio Fuentes

Julio E. Morales Alfonso Callejas

Ivan Salazar Alfredo Herrera

Marisol de Barrios Raul Morales

Federico Yaque Castillo Maritza Hidalgo de Toledo
José Antonio Morales Carlos Alvarez

César Cordon Mbobnica Arriola

Victor Monroy Elmer Espina

Ana Diéguez

La Licda. Maritza Hidalgo de Toledo, inici6 la reunion a las 09:55 horas, dando la
bienvenida a los asistentes. A continuacion se dio lectura al acta de la reunion anterior,
habiendo sido aprobada con la siguiente modificacion: por parte de COBIGUA, Raul
Morales expreso que inicialmente se habia pensado en tomar la idea del kiosco para la
transmision de los manifiestos por parte de las Navieras, sin embargo, lo han analizado en
la compaiiia y lo ven con cierto margen de riesgo. Por lo que plantean que las Navieras
envien el manifiesto por medio de un disquete, COBIGUA lo escaneard para eliminar
peligro de virus y luego lo cargaran dentro de su base de datos. Seguidamente se procedio
a dar lectura a la Agenda propuesta, a la cual Patrick Straka de Maersk solicitd que se
agregaran dos puntos: a) Plan de contingencia de Maersk, y b) Pago adelantado por
aspersion a OIRSA.

1. Fecha para la finalizacion de los proyectos de automatizacion por parte de las
diferentes Instituciones involucradas.
a. Transmares:
Informaron que ya estan transmitiendo sin problemas el mensaje CUSCAR.
b. APL:
Byron Méndez informé que estan transmitiendo sin problemas a SAT, solamente les falta
las pruebas con OIRSA y DOAN. Indic6 que en el caso de COBIGUA hicieron una pausa
en las transmisiones, pero esta semana iniciaran nuevamente.
¢. Tramarco:



Maria Elena de Solérzano indico que estan transmitiendo sin problemas a SAT y a Santo
Tomés de Castilla, Unicamente estdn pendientes de las pruebas correspondientes para
OIRSA y DOAN.

d. Seaboard Marine:
Estuardo Solérzano expresd que ya estan transmitiendo desde Santo Tomas de Castilla, ya
son las personas del puerto las que se comunican directamente con las autoridades de SAT
y del Puerto y también estan pendientes de las pruebas con las demas dependencias.

e. Presersa:
Alfredo Herrera informo6 que no tienen ningun problema y estan ya funcionando en los tres
puertos: Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios y Puerto Quetzal.

f. Compaiiia Holandesa de Comercio:
Herbert Silvestre indicé que dentro de su empresa ya estan establecidos los sistemas y estan
operando sin problemas, lo que considera que se debe agilizar es el CUSRES por parte de
los puertos.

g. MAGA:
Francisco Arreaza expresd que en representacion de su Institucion estd como observador de
todo el proceso.

h. OIRSA:
Julio Morales inform6 que tienen ya instalado el software en los tres puertos, sin embargo,
hasta el dia de hoy ya no recibieron ninguna solicitud adicional a las diez que ya han
requerido las claves de acceso para el HTTPS de OIRSA. Adicionalmente, indicé que la
empresa que esta desarrollando el software ha realizado pruebas con los mensajes que han
generado otras empresas y asi llevar a cabo la correccion de cualquier error. A la fecha ya
solicitaron sus credenciales para las paginas de SAT y de Santo Tomads de Castilla, pero no
las han recibido.

i. SAT:
El Ing. Bafios indicé que como parte del plan de avance sobre el manifiesto de carga, ya
mas del 97% de las Navieras estan transmitiendo electronicamente, esto contribuye a que
en un plazo de tres semanas se empiece a activar el segundo modulo para validar las
declaraciones aduaneras con los manifiestos de carga enviados por las navieras.
Esto significa que en una declaracion aduanera no pueden aparecer contenedores que no
estén manifestados. La naviera debe transmitir el manifiesto a SAT y el agente aduanero
puede efectuar la declaracion de la carga.
El sistema validara la informacion del conocimiento de embarque y los valores reportados
dentro de la poliza, se comparardn contra el manifiesto de carga, adicionalmente, este
proceso permitira llevar un control de las entradas y salidas en los modulos de selectivo;
llevando un control de los contenedores que han llegado, que se encuentran en los puertos y
los que han salido.
Como parte de la informacion que se validara se encuentra el GLN que sera obligatorio, a
la fecha unicamente son tres las navieras que no disponen del mismo.
Después instalaran los modulos para conectarse con DOAN y OIRSA. Actualmente estan
capacitando a las personas en los puertos.
Adicionalmente, en este foro se han manejado no solo los aspectos informaticos, sino
también los de procedimientos, desde el punto de vista de todo el sistema que se estd
generando, cree que es muy importante ventilar en este mismo foro todo lo que es
procedimiento de pagos a las instituciones involucradas, ya que todo el esfuerzo y la



inversion que se ha llevado a cabo como un “supra-sistema” se puede quedar desempleado,
por los retrasos que se pueden ocasionar.

j- Crowley:
Gabriela Rodriguez informé que la semana pasada, se instalo el software en Santo Tomas
de Castilla. Adicionalmente indic6 que no han recibido firma de aceptacion de los
mensajes por parte del Puerto, después que han recibido firma de SAT. Expresé que la
informacion se manejara en Guatemala y en el puerto.

k. Maersk:
Patrick Straka informo6 que no han tenido ningun problema con las transmisiones que hacen
a SAT. En Puerto Quetzal falta empezar a transmitir en vivo. También indicé que estan
pendientes de recibir los PIN de acceso de OIRSA, DOAN y Puerto Barrios y que desde
hace tiempo entregaron las solicitudes correspondientes con estas instituciones. Estan
trasmitiendo actualmente los manifiestos desde la capital, la semana entrante estaran
transmitiendo directamente desde los puertos.

l. Atlapac:
Rolando Garcia informé que estan transmitiendo a las Instituciones que corresponden. Con
relacion a OIRSA no han obtenido el PIN de acceso para la pagina de esta institucion.
Indic6é que durante la Gltima reunién se comentd también que estaban a la espera de esta
credencial de acceso.
Adicionalmente, indic6 que en Puerto Barrios como en la SAT de Barrios, no tiene
implementado el manejo de BL para carga suelta, por lo que tuvieron que pagar una multa
por haber presentado el manifiesto de esta forma.
El Ing. Bafios indic6 que a raiz de este problema se generard una capacitacion para el
personal de SAT en los puertos, porque no sabian en doénde buscar la informacion y esto
estd causando muchas molestias. [a proxima semana saldrd una comision técnica para
retomar estos problemas, capacitar al personal y evitar asi problemas para las navieras.

m. Puerto Quetzal:
Federico Yaque indicd que estan trabajando con varias navieras electronicamente, aunque
siguen con el paralelo. Se trabajara con las dos formas por un tiempo mas. También indico
que piden disculpas porque el software traductor no genera la firma electronica.
Adicionalmente, se comunic6 que cuando tengan algun problema con la transmision se
pueden comunicar de 08:00 a 16:00 horas al teléfono 881 1005 al 07 a la extension 539.
Después de las 16:00 horas, pueden comunicarse a los mismos teléfonos con el encargado
de radio y decirle que los comunique con el encargado de las transmisiones.
La Licda. de Toledo expresé que se habia ya acordado que enviarian todas las instituciones
a EAN Guatemala un directorio de las personas encargadas y los teléfonos en los cuales se
les puede ubicar. No se ha recibido ninguna comunicacion, por lo que les solicitamos que a
la brevedad por correo electronico lo envien para poder distribuirlo a todos los miembros
del comité.

n. Centrans e Intermar:
Helen de Palmerola inform6 que han estado transmitiendo los manifiestos a SAT sin
problemas, sin embargo, cuando se envian a Puerto Quetzal el CUSRES lo reciben hasta
tres horas después. También tuvieron un problema con la transmision de un manifiesto ya
que los cambios del MEA que se habian acordado para después del 04 de octubre, ya estan
de alta en el puerto y les genero un error.

o. Bandegua/Portama:




Estan ya listos y transmitiendo, desde hace cuatro o cinco semanas no han tenido mayores
problemas, solamente que al recibir dos BLs con un mismo contenedor el programa no lo
valida y le genera error.
El Ing. Bafios le solicitd que enviara una copia del mensaje con la respuesta que le genera
para revisar cudl es el problema que se esta presentando.
p.- COBIGUA:
Raul Morales indic6 que han estado recibiendo la informacion sin mayores problemas, sin
embargo, piden disculpas porque no pueden enviar la firma de respuesta en forma
automatica por un problema en el software traductor que estan arreglando en el corto plazo.
Mientras tanto, estdn enviando la respuesta en un “attachment” de correo electronico.
También inform6 que aproximadamente dentro de dos semanas estaran finalizando la
pagina segura, una vez finalizada procederan a la creacion de las credenciales para los
diferentes usuarios y se las estaran haciendo llegar a las empresas que ya lo han solicitado.
q. DOAN:
Debido al paro que se suscito en la carretera de Santo Tomas de Castilla para Guatemala,
Carlos Corea no pudo asistir, y Juan Pablo Marroquin, quien est4 desarrollando el esquema
tecnoldgico para el intercambio de los manifiestos de carga en esta institucion, indicé que
ya se envid el PIN para acceso a la pagina a las navieras que lo habian tramitado. Las
navieras que no lo han recibido que por favor envien un correo electronico a DOAN.
Adicionalmente, indic6 que ya puede enviar el Manifiesto Electronico directamente a
DOAN de cada puerto, solamente que tengan mucho cuidado de colocar el GLN adecuado,
adicionalmente inform6 que en el transcurso de la semana la respuesta al manifiesto
quedaré totalmente automatizada.
El Ing. Bafos consultd como se han programado las pruebas, Juan Pablo Marroquin,
respondié que por el momento se pueden llevar a cabo un paralelo: electronico y papel y
después de un tiempo que serd definido por DOAN se trasladara inicamente a automatico.

2. Problemas encontrados en la transmision del Mensaje CUSCAR:
Raul Morales de COBIGUA expresé que en Puerto Barrios y se imagina que en Puerto
Quetzal, pueden tener el siguiente problema: dentro de la base de datos los manifiestos de
carga tienen una llave unica del manifiesto, GLN, fecha y luego entra la informacion.
Estan encontrando problemas porque si el dia de hoy se recibe un manifiesto de carga y
mafiana envian una adicion, el software traductor lo encuentra y si no mira la misma fecha
de transmision del mensaje original lo tomara como otro manifiesto, por esta razoén quiere
saber si en el segmento DTM para las adiciones se puede manejar la fecha original en la
cual fue enviado el manifiesto.
El Ing. Bafios expres6 que la fecha no deberia ser utilizada como llave, la opcion
recomendada seria que dentro del sistema a cada adicion se le agregara un correlativo y no
se altera la fecha en la que se est4 transmitiendo ya que la fecha incluso le permitiria ver el
numero de adiciones realizadas, y en qué fecha y hora se estan agregando al manifiesto
original.
Federico Yaque Castillo, indic6 que en Puerto Quetzal se crearan tablas con datos actuales
e historicos en los que estaran trasladando la informacion.

3. Puntos Varios:
a. Plan de Contingencia Maersk:
Patrick Straka inform6 que dentro de su compafiia estdn contemplando fallas en tres areas:



= Obtencion de la informacion.
= Generacion del mensaje.

= Transmision
En cuanto a la obtencién de la informacion, lo que puede pasar es una falla del sistema
global, en este caso se cuenta con el apoyo de la casa matriz en Copenhague quienes
cuentan con sistemas de back up para solventar este tipo de problemas. Adicionalmente,
cuentan con otros sistemas en los que tienen informacién sobre los manifiestos de carga y
de los contenedores en donde pueden obtener informacién minima para la generacion del
“mini- CUSCAR”.
También cuentan con otras oficinas en la region, quienes les pueden dar la informacion
necesaria. Si fuera el caso que el servidor fallara, tienen cinco proveedores de back up, tres
en la capital y uno en cada uno de los Puertos (Quetzal y Santo Tomas de Castilla).
Con relacion a la generacion del mensaje, dependen del “Server” que estd en SQL, del cual
tienen un back up y también la posibilidad de reinstalar el SQL en otra maquina. En otro
caso la aplicacion que genera el mensaje puede fallar, para el efecto cuentan con un back up
del programa fuente y lo pueden reinstalar. Este software lo tienen instalado en tres
oficinas diferentes y también se cuenta con el soporte de Infoexpress como proveedor del
programa.
Finalmente, indic6 que en caso extremo se puede generar manualmente el “mini-
CUSCAR”.
En cuanto a las fallas que se puedan dar por transmision, cuentan con una LAN local, es
decir una Intranet de Maersk, si falla tienen el back up por satélite y tienen otras oficinas en
la regidon, que pueden darles el soporte. También cuentan con una conexioén a Internet
privada que pueden utilizar, finalmente indic6 que tienen redundancia de back up servers.

b. Pago anticipado por aspersion a OIRSA
Patrick Straka expresé que se hablé del pago anticipado por la aspersion externa de
contenedores y hubo reacciones por parte de algunas navieras y por parte de la Gremial de
Navieros para que el tema no se hablara en la reunion de EDI.
Sin embargo, dijo Patrick el tema surgi6 porque esto facilitaria para que OIRSA libere
automaticamente todos los contenedores y inicamente se retengan los que son de interés de
aspectos cuarentenarios.
Consulto al Dr. Menéndez con relacion al punto y el Dr. Menéndez expresé que ellos ven
con tristeza y preocupacion que la convocatoria no recibid la acogida esperada, ya se
habian hecho las gestiones administrativas para que vinieran a la reunion las personas
adecuadas, concretamente lo que les queda es aplicar los reglamentos establecidos y que
todos los equipos que no hayan hecho efectivo el pago por la aspersion quedaran retenidos,
dentro de todo el sistema esto redundaré en atrasos para el despacho de la mercaderia. Del
total de la carga entre el 70 y 80% se liberaria de inmediato eso beneficia a la naviera, no
consideran que sea ningln entorpecimiento a sus funciones.
Patrick Straka indico que lo que considera es que la idea de las navieras es tratar de buscar
la forma en la cual este pago le corresponda al cliente, pero hay que ser claros que las
consecuencias son los retrasos. Considera que es un punto que se debe retomar con mayor
profundidad y que se haga la reunion en la Gremial de Navieros.
Herberth Silvestre expres6 que la resistencia a tratar el tema se debe a que en este foro no
estan representados la mayoria de personas de caracter ejecutivo, lo que se necesita es que



se convoque una reunion con las personas que toman las decisiones con relacion a efectuar
pagos.
El Ing. Alfonso Callejas indicd que la Comision Portuaria Nacional estd bastante resentida
por la respuesta que envid la Asociacion de Navieros. Informdé que como Comision
Portuaria se hicieron todas las diligencias correspondientes, para que los gerentes de los
puertos hicieran sus consultas a las autoridades de ambos puertos. Después de hacer las
consultas pertinentes estan de acuerdo en hacer la retencion para quienes no lo estan
haciendo en los puertos Quetzal y Santo Tomas de Castilla, una vez exista consentimiento
por parte de los Navieros.
Adicionalmente manifestd que considera que OIRSA debe retomar este tema y no esta
considerando el entorpecimiento que generaria este procedimiento de retencion de todos los
equipos. También indicé que COBIGUA ya cobra este servicio a las navieras que trabajan
en dicho puerto, por lo que no encuentra razoén de la nota que se envid con relacion a este
tema. Finalmente indicé que EAN Guatemala ya no convocard a esta reunion y lo que hara
la Comision es nuevamente contactar a las autoridades de los puertos y se tratard de
coordinar esta reunion.
Victor Monroy de Transmares, indicoé que la reunioén se debe convocar a nivel gerencial y
en la misma se deberia contar con la participacion de OIRSA las Portuarias y el nivel
gerencial de las Agencias Navieras.
Lo que sucedio, fue que se recibid una notificacion por parte de la Comision Portuaria en
donde se decia que las Navieras, ya estaban de acuerdo con este procedimiento.
El Ing. Callejas indico que lastimosamente hubo una tergiversacion por parte de la Empresa
Portuaria Quetzal. Ya que se envio una nota a los gerentes generales de las portuarias,
indicandoles que habia un consenso parcial no total por parte de las Navieras, sin embargo
cuando el gerente de Puerto Quetzal contestd, envid copia de la nota a la Asociacion de
Navieros pero ellos ya decian que habia un consenso general. Por lo que se disculpan pero
fue una equivocacion de la Portuaria Quetzal.
El Dr. Menéndez indicé que la preocupacion de OIRSA es darle cumplimiento a los
mandatos del Ministerio de Agricultura y estima que en un periodo no mayor de quince
dias se pueden tomar decisiones para trabajar ya en forma concreta en cuanto al tema.

¢. Proceso de Carga de un Manifiesto:
Juan Pablo Marroquin present6 la pagina de DOAN y OIRSA y explico el proceso de carga
de un manifiesto a las paginas seguras de estas Instituciones. Mostré cémo cuando el
sistema encuentra un error dentro del mensaje, lo desplega automaticamente en la pagina.
ExplicO que cuentan con una conexion segura con la base de datos para recibir el
manifiesto, y les aparece por medio de busquedas los equipos que se van a retener y el tipo
de retencidon que deben efectuar.
En el caso de las contingencias se permitira que las navieras lleven su disquete a las
oficinas de DOAN y de OIRSA revisardn el mismo con antivirus y luego ya pueden cargar
el manifiesto manualmente a la pagina.

d. Datos minimos para el CUSCAR requerido por Puerto Quetzal:
Federico Yaque indico los datos minimos que requieren para el CUSCAR, en el caso
extremo que la Naviera no pueda generar el Manifiesto completo:

= Numero de manifiesto
= Numero de BL
= Consignatario



Tipo de carga

Peso

Numero de contenedor
Naviera

Buque

Estado vacio o lleno
Descripcion de la carga

g 3833310310

Fecha de la préoxima sesion:

Se acordd que la proxima reunion se llevard a cabo el martes 22 de octubre de 2002, por
correo electronico se les indicard el lugar. La Licda. Maritza Hidalgo de Toledo, indico a
los presentes que en esta fecha se finalizaria la labor del comité, luego se quedarian con una
reunion de mantenimiento; agradecid a todos por sus aportes y también indicé que EAN
Guatemala es un punto de encuentro y gracias a la colaboraciéon de todos se logrd el
resultado, dio un reconocimiento al Ing. Bafios de SAT por la forma en la que colabor6 con
el trabajo del comité e indicd que después de mas de tres afios y medio de trabajo se
alcanzo la meta.

Raul Morales de COBIGUA expres6 que en nombre de Puerto Barrios queria reconocer y
agradecer los esfuerzos de coordinacion de Ana Diéguez de EAN Guatemala, sin esta labor
no se hubiese alcanzado el grado en el que se esta en este momento. Finalmente, la Licda
de Toledo agradecio a los presentes su participacion y cerrd la reunion a las 12:10 horas.



